ANALISE DE SISTEMAS

A palavra analise se refere ao processo de separar as
partes de um sistenma para facilitar o exane de sua natureza,
funces e relaces. Um tal analise & certamente, um
conponente chave de analise de sistemas de informacao, porem
Nd&0 e 0 wico. Analise de sistemas tanbem envolve o projeto,
i npl antacao e avaliacao de sistemas de informacao.

Anal i se de Sistenas pode ser definida conb o processo de
anal isar, projetar, inplenentar e avaliar sistemas para
fornecer informacees que apoiem as operaces e processos de
tonmada de decisdo de unam organizacao. Estes sistemas
usual nente inplicam em nmaS nao necessarianente restritos a,
t ecnol ogi a baseada em conput ador.

PZ2PEL DO ANALISTA DE SISTEMAS

O analista de sistemas desenpenha um papel cratico nunma
organi zacao. A informacao e 0s sistemas que a fornecem est ao
entre os recursos nais valiosos de uma organi zacao, sendo
gue, o0 analista de sistenmas tem que zelar por estas
informacees e tem tanbem a funcao de assegurar a coordenacao
e 0 controle das fungees organizacionais cada vez nais
di ver sas.

O CICLO DE VIDA DE UM SISTEMA

A nocao de ciclo de vida de um sistema tem por objetivo
permtir a identificacao dos principais marcos e estagi os que
ocorrem ao |longo de sua existencia. Estes marcos e estagios
podem ser especificados de acordo com varios criterios: em
funcao de fluxo de caixa, em funcao dos recursos em pessoa
requeri dos para o desenvolvinmento, inplantacao e operacao do
sistema, em funcao do tipo de atividade e das requeridas
para seu desenvol vi nento, inplantacao e operacao, etc.

~ Dentro desta orientacao um sistema se caracteriza pela
exi stencia de tres estagios:

Criacao (ou colocacao do sistema no nei o-anbi ente);
EvoIUQéo;
Decadenci a

O prineiro estagio engloba o periodo de tenpo no qual e
precedido o desenvolvinento e a inplantacao do sistem, de
nmbdo que na sua conclusao o sistenma seja capaz de
proporci onar os resul tados desej ados.



- O segundo estagio esta associado as nodificac®es que sao
introduzidas no sistema apos sua inplantacao para que ele
continue satisfazendo as necessidades que notivaram sua
criacao.

O terceiro estagio ocorre a degradacao dos resul tados do
sistemn, seja porgque seus objetivos ndo sao mai s atingidos da
forma inicialnente prevista, seja porque seus objetivos nao
mai s atendem as necessi dades do neio-anbiente no qual esta
si t uado.

A diferenca basica entre o0s estagios de evolucao e de
decadencia e a capacidade de adaptacao do sistema as
necessi dades do nei o-anbi ente. Durante o estagi o de evol ucao,
enbora estejam ocorrendo nudancas no nei o-anbiente, e viavel
do ponto de vista tecnico e vantajoso do ponto de vista
econom co introduzir nodificaces no sistema para que ele
conti nue atendendo as necessi dades do neio externo. A partir
do nonento em que essas nodificaces nao possam nais ser
efetuadas ou nos casos em que as nudancas necessari as
representam gastos de tal ordem que passa a ser mis
vantajoso criar um novo sistema, fica caracterizado o
est agi o de decad@enci a.

CICILIO DE VIDAE FASES DE UM SISTEMA

_ Na figura abai xo estao representados os tres estagios do
ciclo de vida do sistema conjuntanente com as fases
tradi cional nente enpregadas para descrever o0 processo de
"design".

Por defini cao desenvol ver um sistema significa realizar
todas as tarefas necessarias para que sua inplantacao possa
ser procedi da. Anal oganente, a fase de inplantacao conpreende
as atividades requeridas para a colocacao do sistema em
condi cees nornais de operacao. Nas fases de operacao,
controle e revisao, que sao conduzidas em paralelo, sao
executadas as tarefas para a obtencao dos resultados do
sistema, o0 aconpanhanento dos resultados obtidos e as
nodi fi cacees que se fizerem necessari as.

Cada uma das fases indicadas admte desdobranento,
particul arnmente a fase de desenvol vinmento. De um nodo geral,
a subdivisido toma em consideracao a natureza do sistema (ex:
engenharia necanica, eletronica, etc.) ou a ‘%enfase que se
gueira dar a determ nados aspectos do processo de criacao do
sistema (ex:aspectos gerenciais, aspectos de "design",
aspect os organi zacionais, etc.).



O CICLO DE DESENVWOLVIMENTO DE UM SISTEMA

O processo de desenvolvinento de um sistema se da
atraves da realizacao de varias atividades e e efetuado por
refi nanent os sucessi vos. Assim partinos de uma Vvisao
macroscopi ca e vanos evoluindo em detal hes ate chegarnos ao
detal hanento do <codigo. Existe a necessidade de que o
processo de desenvolvinento se de de forma segura e
confi avel . Para isto & necessario que 0s pr odut os
i ntermedi ari os sejam avaliados quanto a sua qualidade. |sso
se da atraves de duas atividades: verificacao e validaczao.
Para disciplinarmbos o processo de desenvol vinmento, devenos
seguir uma serie de fases - o ciclo de desenvolvinento do
software. Em cada fase utilizamse os resultados da fase
anterior, detal hando e/ou formalizando mai s resultados.

Defininos, aqui, um ciclo de desenvolvinento que =&
conposto de 6 fases:

1-) Selecao do Projeto
2-) Estudo de Viabilidade
3-) Fase de Defini cao

4-) Fase de Projeto

5-) Fase de | nplantacao

6-) Fase de Avaliacao



SELECAO DE PROJETOS DE SISTEMAS

Todo Projeto de Sistemas foi, necessarianente, em uma de
suas etapas, objeto de processo seletivo. Em geral, o
analista de sistemas nao participa de forma significativa
desse processo e, nuitas vezes, seu prineiro contato com o
sistema se realiza quando a decisao ja foli tomada. Isto
ocorre porque o nivel de backlog (pendencias de solicitacces
para se alterar ou desenvol ver sistenmas) e nuito grande.

Fontes de Ideias para Projetos de Sistemas
A-) Solicitacao de outros departanentos

Sado fontes conmuns de ideias para projetos, as
solicitaces ou sugest des dos departanentos da conpanhi a. Sao
muito deis, pois vemjustanente de pessoas a quem se destina
0 servi co. Deve-se tomar cuidado, porque nem senpre 0 que &
bom para um determ nado departanento, atende aos interesses
da conpanhi a.

B-) Qportuni dades criadas por novos Equi panent os,
Roti nas e Tecnicas

Por vezes um novo avanco tecnico possibilita um
abordagem diferente na solucao do problema. Conb exenplos
tenbs a leitora otica de caracteres, a transm ssao de dados
mai s barata, etc. Um gerente novo solicita a padronizacao de
t odos sistenas comt ecni cas de desenvol vi nento estruturado.

C-) ldei as advindas de estudos anteriores de sistenmas

Esta & a fonte mais inportante para projetos de
sistemas. Ao term no de qual quer projeto, fica-se emgeral de
posse de nuitas ideias para nelhorar a realizacao das
tarefas. E inportante documenta-las na ocasi do, a fim de que
est ej am di sponavei s quando projetos foremrevistos.

D-) Possibilidades de Ligacao ou Integracao com outros
Si st emas

Esta fonte e frequentenente relacionada ao item
anterior. No decorrer do projeto de sistemas nuitas vezes
percebe-se que existe uma |igacao com outro sistema. Al gunas
vezes essas ligaces sao tantas e tao conpl exas que e nel hor
consi derar 0s sistenas conb um i co sistenma integrado.



E-) Fontes Externas

As necessidades de uma conpanhia raranente sao
mnicas e a troca de ideias com outras enpresas, quer
diretanmente, ou por neio de literatura, ou por concorr’encia,
sao senpre beneficas a todos, constituindo-se em fonte
proveitosa de ideias para projetos de sistenas.

F-) Refornulacao A obal de um sistema

A necessi dade de reformulacao gl obal de um sistema &
provocada, geral nente, por um dos notivos abai xo:

Cust os el evados;

Mau aproveitanmento dos equi panent os;

Ref ormul acao de um procedi nento gual quer da
enpresa que

afete o sistena em sua base;

Novas determ naces | egais;

Ccorrencia repetida de erros;

Atrasos na entrega dos resultados;

At endi nentos i neficientes aos usuari 0s.

G ) Reformul acao d obal da Enpresa

Enbora seja pouco comum as vezes, a direcao da
enpresa resolve nudar o ranp de atividade ou entao
reorgani zar toda a conpanhia, ou ainda, alcancar novos
objetivos totalnmente diversos para o0s quais havia sido
proj et ada.

Crit’erios para Selecdao de Projetos de Sistemas

Gs fatores aqui nencionados dependem do jul ganento de
uma ou nai s pessoas de mais experiencia do departanento de
Si stenas.

A-) Retorno Potencial de umInvestinento

E esse o criterio nmais inmportante para sel ecao de um
projeto. Durante a proxima etapa (Estudo de Vi abilidade),
esse aspecto e abordado em nmior profundidade no item
Cust o/ Benef i1ci 0.



B-) Aspiraces Gerenciais

Ccasionalmente o Gerente Senior torna-se muito
entusiasmado com certo projeto, enbora ele nao represente
i nvestinmento financeiro particularnmente favoravel, convem
i nplantar o sistema desejado, a fim de conquistar e nmanter o
i nteresse da gerencia pelo desenvolvinento de sistenas. Nesta
situacao o analista deve reportar a seu superior o fato para
gue no futuro ninguem especule o porque fo desenvol vido tal
si st ema.

C-) Viabilidade Tecnica

Enbora por vezes um projeto desejavel sob nuitos
pont os de vista, pode ao nesnb tenpo ser inviavel sob o ponto
de vista tecnico, ou seja, a aquisicao de um conputador de
mai or porte, ou de uma inpressora |aser, etc.

D-) Capacidade do Depto de Sistemas para El aboracao de
Pr oj et os

Infeliznmente mui t os proj et os aparent enent e
desej aveis sao enviados ao departanento de sistemas sem se
consi der ar sua capaci dade de realizar 0 t rabal ho
(i npossi bilidade de encaixa-lo em cronograma, falta de
conhecinento tecnico). As soluces para estes casos & a
contratacao de pessoal capacitado ou o treinanento dos
profissionais existentes na area. Em anbas o0 quesito tenpo e
prejudicado e na prineira pode ocorrer um problema de
noti vacao entre os funcionarios anti gos.

E-) Exigencia de Integracao com outros sistenmas

E frequente em algumas enpresas a exigencia de
integracao entre sistemas afim de mnimzar-se o tenpo de
processanment o, 0S possiveis erros de transcri cao, 0 custo de
armazenanent o de dados, a redundancia de informaces e de se
aunmentar a vel oci dade, bem conp a qual i dade das i nformces.

F-) Necessi dades Criticas da Conpanhi a

Por vezes a conpanhia acha-se em situacao de
necessitar urgentenente de um sistema de informaces
relacionado a certa area, enbora nao estejam claros seus
benefacios financeiros e outras justificativas (concorrentes
da conpanhia inplantam um determ nado sistema, forcando
assim por razaoes de conpeti cao, a inplantacao de um sistena
anal 0go) .



ESTUDO DE VIABILIDADE

Nesta etapa, a secao "consideraces econom cas" da
proposta e expandida ate os nenores detalhes. Sio feitas
projeces do novinento de caixa, retorno do investinento e
outras consi deraces econom cas. Gs dados financeiros
rel evantes sao analisados por especialistas de adm nistracao
para determ nar o custo para a organi zacao, da inplantacao do
previ sto pel a proposta.

Devi do ao conheci nento altanente especializado que esta
etapa requer, lanca-se mio de especialistas financeiros para
se desenvol ver um estudo claro de viabilidade do novo sistenn
em ternbs econom cos, e dos beneficios que ele traria sob o
ponto de vista financeiro.

DEFINICAO D2S NECESS IDZDES FUNCION AIS

O proposito desta etapa e produzir um docunento formal
gue contenha unma descri cao mai s detal hada da proposta, com os
segui ntes pontos:

1. Descri cao detal hada das funcges - descri cao de todas
as principais funces a serem realizadas pelo sistemn, bem
cono o nodo pelo qual elas se relacionamentre si e comtodos
os demai s conponentes da organi zacao.

2. Performance desejada - niveis esperados de precisao,
tenpos de resposta dos termnais de conputadores, limtes
para o0 tenpo de processanento e outras nedidas de
per f or mance.

3. Entradas e saidas desej adas - docunentos, formlarios
e transaces executadas pelos usuarios e as saidas a serem
produzi das, incluindo detal hes dos itens de dados envol vi dos.

4. Ligaces com outros sistemas de processanento de
dados - interdependencia entre os diversos sistenas.

~ 5. Disponibilidade de dados - recursos necessarios de
val i dacao e retencao dos registros e dos itens de dados.

6. Volune de transaces - estimativa do volunme de
transac’ees a serem execut adas.



PRINCIP AIS AT IVID ADES QUE COMPOEM UM ESTUDO DE
VIARBILID ADE

- A defini cao das caracterasticas principais do sistema.

_ - A determ nacao das principais necessidades de saidas,
i ncl uindo os tenpos de resposta.

- A analise do organograma da organizacao, distribuicao
geogr afica, etc., dos departanentos envol vi dos.

- A determ nacao dos tipos de dados e da estimativa de
vol unme de dados.

- A consideracao das alternativas possiveis para atender
as necessi dades do(s) usuario(s).

- O exane de outros sistenas que atendam a necessi dades
senel hant es.

- O preparo de estimativas grosseiras dos provaveis
custos de inplantacao e dos custos operacionais gerais para
cada alternativa apresent ada.

- A docunentacao do estudo de viabilidade em relatorio
p/ o usuario e p/ a gerencia de sistenas.

- A verificacao da adequacao das exigencias do sistem
aos objetivos da conpanhi a.

- Rel acao custos/ benef aici os.

- Exi stencia de tenpo habil.

- Exi stenci a de equi panent o adequado.

- Existencia de pessoal qualificado p/ a elaboraczao,
i npl ant acao e operacao do sistena.

AVALIZCAO DA VIABILIDZDE DE IMPL ANT 2CAO

1-) Viabilidade Econom ca

Aval i ar segundo este criterio significa verificar se

0 custo estinmado para o desenvolvinmento e operacao do sistem
e conpativel com os beneficios esperados. Esta avaliacao
basei a-se na realizacao de una analise de investinento capaz
de estimar, de forma confiavel, custos e benefaicios

(investinmento inicial, custo operacional, beneficios e
retorno).



2-) Viabilidade Tecnica

E o atributo de se poder construir o software tendo
cono criterio de avaliacao a posse e o dontni o da tecnol ogi a
necessaria para conduzir o desenvolvinmento. Avaliar segundo
este criterio significa determ nar se o0 sistema e
teori canente possaivel de ser desenvolvido, se existe a
t ecnol ogi a necessaria para conduzir o desenvolvinmento do
sistema ou se pode ser adquirida por esta equipe.

3-) Viabilidade de Mio-de-Cbra

E o atributo de se poder construir o software tendo
cono criterio de avaliacao a disponibilidade de mso-de-obra
necessaria para desenvolver o software. Avaliar segundo este
criterio significa verificar se existe na instalacao a nao-
de-obra necessaria, se esta pode ser tornada disponivel
atraves de treinanmento apropriado do pessoal existente e/ou
atraves da contratacao de pessoal

4-) Vi abilidade Financeira

E o atributo de se poder construir o software tendo
conb criterio de avaliacao a disponibilidade orcanentaria.
Aval iar segundo este criterio significa verificar se a
enpresa possui recursos financeiros suficientes para custear
o desenvol vinento (disponibilidade de capital) e se e capaz
de tornar estes recursos disponiveis na oportuni dade
apropriada (fluxo de caixa).

5-) Viabilidade de Recursos de Suporte

E o atributo de se poder construir o software tendo
conb criterio de avaliacao a disponibilidade de recursos de
suporte necessarios para desenvolver o sistema. Avaliar
segundo este criterio significa verificar se & possivel
tornar disponivel em quanti dade suficiente e na oportuni dade
necessaria instrunentos de apoio, tais conpb, equipanento,
ferramentas e pacotes de software.

6-) Viabilidade de Cronograna

E o atributo de se poder construir o software tendo
conb criterio de avaliacao as restricoees de cronograna.
Aval iar segundo este criterio significa verificar se o
sistema pode ser construido dentro do tenpo limte
especi ficado e/ou se existe flexibilidade de cronograma tendo
em conta uma certa folga e eventuai s contingenci as.
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7-) Viabilidade Soci al

E o atributo de se poder construir o software tendo
cono criterio de avaliacao as inplicaces deste software na
soci edade. Sistemas de software, em geral, afetam um grande
nurero de pessoas. Seu uso pode ser fonte de beneficios ou
produzir graves inplicaces sociais (repercussdes no nmundo do
trabal ho, invasees da privacidade, etc.). As repercussaes do
sistema sobre a soci edade devem ser analisadas, assegurando-
se sua aceitabilidade, antes de se proceder a sua construcao.
Al gumas vezes estes inpactos negativos (por exenpl o,
desenprego) nao podem ser evitados.
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INALISE DE CUSTO / EENEFICIO
CUSTO

O custo de um sistena representa aquil o que se dei xa de
ter para obte-lo. Enbora seja tradicionalnente expresso em
ternbos nonetarios, o0 custo pode conpreender elenmentos cono
tenpo (nao traduzido em dinheiro), perda de prestaigio,
deterioracao na qualidade, etc. Cbvianente, estes elenentos
I ntangivei s se traduzirago, apos a inplantacao, em custos. Em
virtude da efetividade e do custo representarem el enentos da
nmesnma di nensdao de um sistenma e conmum a pratica de considerar
conb custo todos os itens redutiveis em ternops nonetarios e
tratar os demai s el enentos conb benef ici os.

Ex: O tenpo requerido para a manutencao periodica de
det erm nado sistema pode sofrer dois tipos de tratanento:

caso seja possivel associar um valor nonetario ao
tenpo, ele e considerado custo;

caso nao seja possaivel expressa-lo em ternos
nonet ari os enbora se possua uma estimativa de sua grandeza em
ternos de horas, o tenpo e normalnente tratado cono um dos
fatores de efetividade do sistema. Assim quanto nenor o0
tenpo de manutencao, maior sera efetividade do sistena.

PLANILHA DE CUSTOS

Pessoal do departanento de sistenas
. Sal ari os
Mat eri al especi al
Processanent o experinental no conputador
Visitas a outras conpanhi as

Pessoal usuario _ _
Tenpo gasto para forneci nento de informacces
Tr el nanent o

Cust os com equi panment o
Cust os de processanento em conput ador
Novos equi panent os
Cust o de armazenanent o

- Qutros custos
Ar condi ci onado, energia eletrica
Novos fornul ari os
Comuni cac®es
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EENE FICIOS
- Econom as Diretas

Reducao de pessoal de escritorio

Eli mnacao de algumas despesas especificas, conp
sel os do correio, artigos e nmaqui nas de escritorios

El i mMm nacao de custos ocasi onada por processos nais
eficiente(coleta de dados na fonte, elimnar parte de sua
veri ficacao)

- Benef 1ci os Mensur avei s

Aunent o de di nheiro, consegui dos por neio de al guma
caracterastica do novo sistenma (ex:renessa de faturas)

. Dimnuicao no custo do processanento (arquivos
mel hor es est r ut ur ados, el i m nacao de rel atori os
desnecessari os, etc)

Reducao de custo operaci ona
Evitar anpliar o quadro

Li beracao de equi panent os
Econom a de nmanutencao/ materi ai s

- Beneficios Intangiveis

Aunmento da precisao da informacao (ex: gerente
preci sa decidir

se abre ou ndo o credito para umcliente)

(bt encao de novas i nformaces

Mel horia de tenpo de resposta

Mel hori a das operaces (eficacia)

Tornar vi avei s novas operaces

Reducao de burocraci a

Condi cees de conpetitivi dade

Mel hor processo decisorio

Mel horia da i magem pwlica

Sati sfacao dos clientes

Reducao de ri scos

RETORNO DE INWEST IMENTO

E o intervalo de tenpo decorrido entre o inicio da
operacao do novo sistema e 0 ponto em que todos 0S custos
investidos e decorrentes forem recuperados atraves dos
benef 1ci os do novo sistena. Cabe | enbrar que exi stem sistenas
gue nao dao retornos financeiros (beneficios intangaveis),
portanto o retorno se dara assim que o sistema for
I npl ement ado.
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DOCUMENTO FORMAL

O proposito desta etapa e produzir um docunmento formal
gue contenha unma descri cao mai s detal hada da proposta, com os
segui ntes pontos:

1- descri cao detal hada das funces - descri cao de todas as
principais funces a seremrealizadas pel o sistemas, bem cono
o nodo pelo qual elas se relacionamentre si e comtodos os
demai s conponentes da organi zacao;

2- performance desejada - nivei s esperados de precisao,
tenpos de resposta dos term nais de conputadores, limtes
para o tenpo de processanento e outras nedi das de

per f or mance;

3- entradas e saidas desejadas - docunmentos, formularios e
transaces executadas pel os usuarios e as saidas a serem
produzi das, incluindo detal hes dos itens de dados envol vi dos;

4- ligaces comoutros sistemas de processanmento de dados -
I nt erdependenci as entre os diversos sistenas;

5- disponi bilidade de dados - recursos necessarios de
val i dacao e retencao dos registros e dos itens de dados;

6- volune de transace®es - estimativa do vol une de
transac’es a serem execut adas.
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FASE DE DEFINICAO
Objetivo

O objetivo desta fase e obter unma defini cao do sistema
gue sera inplantado. Essa fase necessita da colaboracao
estreita do usuario. E necessario um enfoque inteligente e
profundo por parte do analista que frequentenente deve jul gar
se certa exigencia do usuario corresponde a uma necessi dade
ou apenas a um desejo. O analista conversara com diversos
tipos de usuarios e tera de registrar e classificar grande
nurero de dados. A chave desta fase &, portanto, estabel ecer
0os objetivos das atividades que estao sendo analisadas. Uma
vez det er m nados, t or nam se pat ent es oS pr obl emas
correspondentes, podendo, entio, ser definido um sistema
desti nado a super a-1| os.

TECNI CAS DE ENTREVI STA

Objetivo

e Coleta de infornmaces sobre o conportanmento de um
sistema atual ou sobre os requisitos de um novo
sistema de pessoas que team essas informaces
armazenas em al gum | ugar em suas cabecas;

e Precisanpos verificar nossa propria conpreensao, cono
anal i stas de sistemas, do conportanento de um sistem
atual ou dos requisitos de um novo sistena. Essa
conpreensao deve Ter sido adquirida atraves de
entrevistas previas em conbinacao com informacees
col et adas de nodo i ndependent e;

e Precisanps coletar informacees sobre o(s) sistena(s)
atual (i s) par a execut ar nos 0s est udos de
cust o/ benefi ci o.

Alvo das entrevist as

e Usuarios oper aci onai s, gerentes, audi t or es,
progranmadores que fazem a manutencao de sistemas | a
exi stentes e varias outras pessoas. Cada um dos usuari 0s
ira relatar e fornecer dados a respeito da sua visao e
area de atuacao dos objetivos do sistena.
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1) Entrevistas

Reuni a0 pessoal, envolvendo o analista e o0 wusuario
final; - estas reuni des deverao ser realizadas em diversas
ocasi ses, de acordo com a especificidade de atuacao de cada
usuario, e devera haver uma nova entrevista para confirmar
0 bom entendi nento por parte do anali sta.

Prepar acao
Definir Qojetiva;
Det er m nar o] roteiro da entrevi sta, permtir
| mprovi sacao;
Li sta de perguntas entregues com ant ecedenci a.
Mar car ant eci padanent e
Enunerar as razoes
Escol her a docunent acao
Estimar a duracao
Escol her o informante
Preparar o informante

Estrutura
Apr esent ar - se
Preparar a si e ao entrevistado antes e no inicio da
entrevista (criar o anbiente cordial)
Partir do geral para o especafico
Manter umritno adequado
Achar o porque das coi sas usando:
. Que, Quando, Cono
Control ar, na nedida do possivel, a duracao
Resum r
Ment al nente a cada passo da entrevista
Oralnente ao fimde cada entrevista
Sob fornma escrita depois da entrevista
Term nar em acordo e/ ou defini cao de acao posterior
Agr adecer a col aboracao e col ocar-se a di sposi cao

Conducao

N&o prolongar a entrevista

NZo se dei xar envol ver por problenas do dia a dia

Tornar a entrevista o nais formal possavel

Separar fatos de opini ées

Ent revi st ar pessoas dos doi s | ados, em itens
significativos

Solicitar uma apresentacao pelo gerente

Mant er uma postura isenta, atenta e interessada

Est ar preparado

Fal ar a |inguagem do entrevi stado

El ogi ar quando possivel

Di stinguir entre necessi dades e desej0s

Verificar a informacao obtida
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Conducdo ( Forgcas Inibidoras da Comunic acao)

Boas nmaneiras (ndo interronper, nao esperar que |he
pecam para sair)

N&o exprimr opini & propria

(bj etivos apresentados pelo entrevistador, nio tem boa
recepti vi dade

Per sonal i dade conflitante

Pol 1ti ca

Entrevi sta nao pl anej ada

Entrevi sta nao desej ada

Ti m dez

Bel i geranci a

Desconfi anca

Procure document ar o maximo possivel a entrevista

2) JA (Joint PApplication Development)

Met odo wutilizado no desenvolvinmento de sistemas de
i nformacao, adotado pela nmmioria das netodol ogias nodernas.
Sua ideia principal e superar a barreira de conunicacao
exi stente entre o analista de sistenas e 0 usuario, atraves
de reuni ses conduzi das por umfacilitador (laider da sessao).
O facilitador e um servidor neutro do grupo, portanto:

ngo avalia nemcontribui comidéai as;

ajuda o grupo a focalizar suas energias em unm
tarefa;

sugere net odos e procedi nent os sobre a sessao;

prot ege todos os nmenbros do grupo do ataque;

certifica-se de que todos tenham oportuni dade de
parti ci par.

3) Pesquisas a manuais e registros

E a revisao das especificaces registradas que descrevem
0s obj eti vos, pr ocedi nent os, rel atorios produzi dos,
equi panento usado etc., num sistema de informacao. GCs
docunent os pesqui sados variam de conpanhia para conpanhia, e
al guns aspectos devem contudo ser considerados em todos os
casos (verificar se a informacao ainda e valida, testar a
i nformacao senpre que possivel).
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4) Questionario

E a submissiao de questionarios inpressos a individuos
para obter informacao quanto a seus papeis e uso de um
sistema de informacao. E utilizada quando a infornmacao tem
gue ser coletada de um grande nurero de pessoas e depois
t abel adas.

I nformacees solicitadas por escrito
Usado quando o acesso a fonte de informacao e difaci
Di ficul dades do net odo
Necessi dade de um conheci nento previo da ativi dade
Exi ge umtenpo nuito nai or para o preparo
Deve ser estruturado
Falta a realinmentacao propiciada pel o dial ogo

Modelo de Questionarios

None Entrevistado

Dat a Entrevista

Cargo Entrevistado

Principais Atividades :

(bj etivo de cada Ativi dade

Det al hanment o dos processos de cada ativi dade :
FIl uxo dos Dados

5) Observacao

E a observacao "in loco" do sistema objeto e/ou sistenmm
de informacao em processo para verificar e registrar fatos,
atividades e eventos sobre sua operacao. Diz-se que a
observacao e exata quando tem a capaci dade de abranger a
gl obalidade do fato observado. S&o atributos de uma boa
observacao: exatidao e objetivi dade.
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Ferr ament as da analise estruturada

O principal proposito da atividade de analise consiste
em definir e nodelar “0o que” o sistemm ira fazer
I ndependente da tecnologia que sera utilizada. Isto envolve a
nodel agem do anbiente do usuario com diagramas de fluxo de
dados, diagranas de entidade-relaci onanento, e as outras
ferranent as.

Nesta fase sao desenvolvidos um nodel o anbiental e um
nodel o conportanmental. Estes dois nodel os se conbi nam para
formar o nodel o essencial que representa uma descri cao fornal
do que o novo sistena deve fazer, independente da natureza da
tecnologia que sera usada par a i npl enent ar aquel es
requi sitos.

DFD (D agrama de Fluxo de Dados): onde retrata o sistem
em ternos de suas partes conponentes, dizendo de onde os
dados surgem e para onde vdo. E uma representacao em rede do
si st ema.

~ Dicionario de Dados: especificaces dos arquivos
utilizando ja a notacao da |linguagem detal hando ainda nais
as I nformacees.

~MER (nodel o entidade-rel aci onanmento): & a representacao
grafica dos arquivos nornmalizados no item anterior
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FASE DO PROJETO

O principal objetivo desta fase e obter um projeto
detal hado do sistenma, a fim de inplanta-lo. Isso significa
gue a totalidade do sistena precisa de definicao, em ternos
de fluxo de dados, arquivos, volune, projeto de fornul arios,
especi ficacao de programas etc. Acrescentando-se a esses 0 do
custo operacional do sistemm, calculada depois de concluido o
projeto, e o planejanento da i npl antacao.

As principais atividades:

- Conpletar o fluxo de infornmacao, o0s elenentos dos dados,
as saidas, a relacao entre os dados etc;

- ldentificar 0s ar qui vos- mestres, 0s arqui vos de
trabalho, o volune de dados, a duracao da retencao, a
vel oci dade de resposta exigida pel os arquivos;

- Especificar os |lay-outs de entrada, frequéncias etc;

- Definir a necessidade de relatorios, volune, frequéncia,
di stri bui cao;

- Desenvol ver a | ogica geral do sisteng,
- Determ nar os procedi nentos de controle e de auditoria;

- ldentificar os programas do conputador e os procedi nentos
manuai s necessari 0s;

- Preparar as especificacees dos progranas;

- Desenvolver elenentos gerais para teste (tipo de dados,
controle das verificaceses etc.);

- Rever a estimativa do custo operacional do sistem;
- El aborar um pl ano detal hado para a i npl ant aczo;

- Docunentar a fase do projeto emrelatorio as gerencias do
sistema e do usuario;

- Decidir quais os dispositivos de arnazenanento a utili zar;
- Decidir a divisdgo das partes do sistena baseado em

conput ador gue sofrerao processanentos individuais de
naqui na.
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SEGURANCA EM PROCESSAMENTO DE DADOS

Do nesno nodo que tem responsabilidade pelo projeto dos
sistemas que propse, 0 analista de sistemas tanbem tem a
responsabi |l i dade de garantir, que o sistenma global nao perca
sua capaci dade operacional notivada por falhas internas do
sistema. Deve tanbem garantir que o sistenma global seja
garantido contra fal has de maquina e destrui cao ou di stor cao
dos dados, quer acidental ou proposital nmente.

Segur anca Fisica

A seguranca fisica dos dados deve ser objeto de padr ces
preci sos. Entretanto, existem algumas regras basicas que
devem ser observadas pelo analista e incluidas em qual quer
si st ena.

1- Controle da biblioteca de progranas
2- Procedinentos utilizados na sala do conput ador
1- Manutencao preventiva
2- Piso el evado
.3- Ar condi ci onado
I nstal aces el etricas
5- Aterranento el etrico
.6- Deposito de fita, cartucho e disco
. 7- Deposito de formul ari os
3- L|n1tacao de acesso de pessoa
4- Protecao contra riscos naturais
4.1- Back-ups
4.2- Configuraces simlares
4. 3- Programas duplicados
5- Control es dos conponentes fasicos do conput ador
6- Software de seguranca

INISISISISININ
N
1

Controles dos Sistemas (Seguranca Logica)

s controles ef eti vanent e i ncl uados depender o
natural nente, da confidencialidade do sistemn, existindo
porem um certo nurero de principi os basicos que devem ser
obser vados. E  inmportante que esses controles sej am
i ncorporados ao sistena e nao acrescentados posteriornente
para satisfazer aparentenmente uma exigencia de alguma
gerenci a ou usuari o.

1- Exercer o Controle | ogo que possivel

2- Definir os controles
2.1- Manual
2.2- Automatizado

3- Adequacao do controle
3.1- Tenpo gasto para se estabel ecer os controles
3.2- Tenpo gasto para se adnministrar o controle
3.3- Tenpo adici onal de maqui na
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3.4- Custo do atraso (tenpo adicional)
3. 5- Equi panentos de P.D. especiais
4- Estatastica de erros
4.1- Controle de totais
4.2- Testes de | ogica
4.3- Dagitos verificadores
4. 4- Testes de sequénci a de dados
4.5- ldentificacao da retencao da validade dos
ar qui vos
5- Controles de Auditoria

Ceralnmente os controles de auditoria, tem cono
necessi dade basica, fornecer una "pista de auditoria". Senpre
gue o analista estiver projetando um sistema que possa ter
controles obrigatorios, para fins legais ou de auditoria,
devera consultar os auditores e/ou advogados da conpanhia o
mai s cedo possivel.
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TIPOS DE PROCESSAMENTOS
Process amento por lotes

O processanento por lotes e uma tecnica de processanmento
por conputador atraves da qual varios itens de entrada
simlares sao agrupados para serem processados durante a
nmesnma rodada de conput ador.

Process amento Em Linha (on-line)

O processanento em linha envolve a entrada direta das
transacees no sistema de conputador.

Num sistema em |inha, os arquivos de dados podem ser
atual i zados inedi atanente, para refletir as atividades de
transacao. Tais sistenas em|inha sdao chanados de sistenas de
tenpo real.
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PROJETO DE ENTRADAS/SAIDAS DE DADOS

DEFINICAO DE ENTRZAD2S

E usada uma defini cao de entrada para se fazer o |ay-out
dos dados entrando no sistema. Para tanto, podem ser
conprados ou projetados fornul arios de lay-out padrao. Os
formul ari os nao sao especificos para um equi panmento e podem
ser usados para qual quer tipo de neio de entrada.

Comprimento do Registro

~ As transac’es de entrada podem ter conprinmento fixo ou
vari avel . Quando o conprinento e fixo, todas transaces temo
nmesno formato. Quando o conprinento e vari avel, isto pode nao
ocorrer.

Simbologi a
Sinbol os usados na descri cao de canpos de i nformcao:

Nuneri co

Al fabetico

Al f anunerico (caracteres ou nureros)
Pack (canpo nunkerico conpactado)

Bi nari o (canpo nunerico binario)

Si nal do canpo nunerico

Virgul a (casa deci mal) do canpo nunkrico

<(WWTUXP©
(I I I T T |

Cada defini cao de entrada deve ser identificada para
propositos de docunentacao. Usualnmente e deixada uma area
para esta identificacao no fornulario de definicao de
entrada. Os pontos nininbs a serem docunentados em cada
defini cao da entrada s&o il ustrados abai xo:

Nonme da Aplicacao ou Sistema
None da Transacao

Pr epar ado por

Dat a
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DEFINICAO DE SAIDZS

A saida de um sistema de i nf or nacao consi ste
principal mente de relatorios inpressos e/ou de nostradores em
term nai s.

Cabegcalho e Informacao

Os relatorios ou nostradores conteam tanto cabecal hos
guanto i nformacao. Os cabecal hos sao os tatulos do relatorio,
cabecal hos da coluna, nwureros das paginas e datas de um
relatorio. Infornmacao @ o contewo real da saida.

Os cabecal hos podem ser inpressos pelo conputador ou
pre-inpressos num fornmato especial ..

Simbologi a
Sinbol os usados no fornmato de canpos de i nformacao:

Nuneri co

Al fabetico

Al f anunerico (caracteres ou nureros)

Eli mna zero a esquerda num canpo nunerico

Li bera canpo nunerico para protecao do cifrao
Espaco em branco inserido num canpo al fanunerico
Sinal de cifrao flutuante, se em substitui cao do Z
, Virgul a deci nal

W *FNXIDO

Un outro item de infornmacao necessario para conpletar
uma defini cao de saida e algum tipo de identificacao do
formul ario, com o proposito de docunentar. A maioria dos
formul arios de |layout deixa espaco para algum tipo de
identificacao do formul ari o.

Nonme da Aplicacao ou Sistema
Norme do Relatorio

Pr epar ado por

Dat a
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ARQUIVOS

Un arquivo e uma colecao de registros rel aci onados. Os
regi stros num arqui vo de dados sao conpostos de el enentos de
dados.

Xcesso Sequencial

O acesso sequenci al refere-se ao armazenanmento e
recuperacao de regi stros na ordem de "um depois do outro”. GCs
regi stros geral nente sao armazenados numa ordem ascendente ou
descendent e, por um codi go de registro.

O acesso sequencial e usado principal nrente nos nei os de
processanento por lotes. E ineficiente para as aplicaces de
processamento por |lotes, nas quais apenas una pequena
propor cao dos regi stros num arqui vo sao afetadas por um dado
| ote de transaces. Pode ser necessario ter que passar todo o
arqui vo para atualizar uns poucos registros.

Aesso Direto

O acesso direto e uma alternativa ao acesso sequenci al,
que acelera o processo de arnmazenanento e recuperacao de
regi stros, capitalizando tanto na vel oci dade conputaci onal da
UCP quanto na vel oci dade de acesso as uni dades de di scos.

O acesso direto requer o endereco da |localizacao
especifica de um registro desejado, 0 acesso direto precisa
de um esquena de enderecanento que compute um ‘ui co endereco
para cada registro. Geralnente a chave do registro tem que
ser transfornmada num endereco de armazenanento em di sco.

Xesso Indexado Sequenci al

O acesso i ndexado sequencial se refere ao uso de tabel as
de canpos de codi gos, que fornecem os enderecos dos registros
armazenados num arquivo. As tecnicas de acesso indexado
sequenci al sao usadas tanto em arquivos de acesso direto
gquant o de acesso sequenci al .
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BANCO DE DADOS

Conjunto de itens de dados n&o redundantes e inter-
rel aci onados, processavei s por uma ou mai s aplicacwes.

Evolucao dos Sistemas de Banco de Dados

Para sabernpbs conb e porque os Sistemas de Banco de
Dados foram desenvol vidos, precisanbs observar conp se
trabal hava nas instal aces de processanento de dados nos anos
anteriores. A nedida em que eram criados novos Sistenns,
surgiam novos arquivos com caracteristicas pre-determ nadas
pelo analista ou pelo wusuario, para aquele determ nado
si st ema.

Naquel e tenpo isto era um problema? Ndo na maioria das
vezes este fato nao conpronetia a seguranca nem t do pouco a
I nt egri dade dos dados.

Dados duplic ados

Na nmedida em que o0s sistenas com seus arquivos
especaficos foram aparecendo, foi se constatando una certa
duplicacao das infornmaccees, ou seja, encontranps canpos Sse
ngo iguais, nuito senel hantes com outros, de outros arquiVvos.

Qual seria o custo destas informaces duplicadas? Toda
vez que ocorresse uma alteracao de informacao (sendo esta
duplicada) ocorreria umnurero nmaior de alteraces, um nuero
mai or de horas de programacao, um espaco nmior de area de
menbria, al em do que poderia existir dados inconsistentes, ou
sej a, num determnado arquivo uma informacao estava
atual i zado e em outro ngo, dificultando comisso as decisaes
gerenciais, pois qual arquivo estaria correto?

Miuito bem ent a0 sabenpbs agora porque dados redundantes
ndo sSao um bom negoci 0o, nmas preci sanbs verificar os efeitos
(integridade e seguranca de dados) dos arqui vos conbi nados.

Integridade dos dados

Veja que antes da utilizacao da integracao de dados a
i ntegri dade dos dados n&o era conpronetida, agora inmagi he gue
voce trabal ha com um sistema de "Fol ha de Paganento", e este
arqui vo esta integrado a outros arquivos, sendo que outras
pessoas irao nanusea-lo, pois este tera informaces sobre
outros assuntos rel acionados com outros sistemas vice-versa.
Agora pense 0 que poderia acontecer se um progranmador fosse
utilizar este arquivo e danificasse algum canpo deste
arqui vo? Quem seria o responsavel

Segur anca de dados
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Aproveitando a informacao acima inagine se este
progranmador alterasse al gum canpo deste arquivo, por exenplo
aunent asse o seu sal ario, ou observa-se o sal ario dos outros
funci onari os.

Vant agens de um Banco de Dados

1-) Elimnacao de dados redundantes e, portanto, de
manut encao r edundant e.

2-) Consistencia, atraves do uso dos dados por todos os
departanent os da organi zacao.

3-) Independenci a do progranma de aplicacao sobre o
armazenanento fisico e a sequénci a dos dados.

4-) Reducao nos custos de aplicages, nos custos com
armazenanment o e nos custos de processanento.
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TESTES

Durante o desenvolvinento do programa, o0s progranas de
conputador e os nbdul os do programa sdo testados. A nedida
gue o0Ss progranas sao integrados no sistenma de informacao
total, torna-se possivel umteste nmais global do sistens.

O teste e una etapa cratica do ciclo de desenvol vi nento
de sistemas. E o principal ponto de verificacao antes da
i npl ant acao do si stena.
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DEFINICAO DE PROGRAMAS

Os procedinentos para a elaboracao e alteracao das
defini cees de progranas, variam de enpresa para enpresa.
Portanto os padr ées que serao vistos neste capatul o, nao sao
0S Wi cos existentes no nercado.

Conceituacao

Defini cao de programa sera a descricao da solucao
encontrada para um problema do sistema. Deverenos entender
por problema a necessidade de recursos |ogicos que irao
prover o sistema de infornmaces de entrada, internedi arias ou
de saida. A definicao de um programa fara parte da
docunment acao total do sistema correspondente. A alteracao de
um programa sera caracterizada por qualquer nodificacao da
sol ucao original de um probl ena.

Composi cao da defini cao do prograna
A defini cao de programa sera constituida por:

1- Objetivos do prograna
1.1 - Descricao resunm da das funcees do prograna
1.2 - Elenentos de entradal/ saida

2- Fl uxograma do prograna

3- Arquivos

.1 - Informaces de carater gera

- Tipo de organi zacao

- Chave de cl assificacao

- Nonme externo

| ndi cacao dos anexos

- Vol une provavel de registros

- Testes de sequéncia

- Tamanho dos regi stros

- Organi zacao e acesso

. 10- Chave de acesso

.11- Periodi ci dade para reorgani zacao

.12- Estrutura

. 13- None da chave de acesso

.14- Rotinas de seguranca e controle

4- Rel atorios

5- Paranetros

6- Lista das funces

7- Descri cao das funces

8- dossario

9- Anexos
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