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II)Projeto e Desenvolvimento do Produto

O Projeto e o Desenvolvimento de um produto ou um serviço são fases distintas.

Dizemos habitualmente que a fase de Projeto vai desde a identificação da necessidade de mercado

até que o mesmo esteja preparado para o desenvolvimento do processo de fabricação. Atualmente é

comum observarmos empresas que desenvolvem as duas atividades - projeto e desenvolvimento do

produto e seu processo de fabricação - por um mesmo departamento, fazendo uso de um conceito

chamado de Engenharia Simultânea.

Projeto do Produto:

I. Pesquisa, que pode ser direta, feita pela Departamento de Marketing da Empresa, ou indireta,

verificando as tendências do mercado para a área de atuação da empresa.

II. Desenvolvimento do Quality Function Deployment (Q.F.D.), utilizado por um grande número de

empresas como forma de traduzir os desejos do cliente, apontados na pesquisa, em

especificações de engenharia, entendidas pela área técnica da Empresa.

III. Desenho do Produto, na verdade o desenho de cada um dos componentes e do desenho do

conjunto final. Os desenhos são documentos que contém informações a respeito do material,

escala, tipos de Tratamento Térmico ou Tratamentos Superficiais que o produto deverá sofrer,

além das dimensões e do formato do produto a ser fabricado.

Desenvolvimento do Produto

IV. Mock-up’s, são a reprodução no tamanho natural, normalmente em gesso, do produto a ser

fabricado. São aplicados em peças que devem ser montadas em conjunto com outras, de forma

que possa ser verificada a “interferência” do produto nas outras partes a serem montadas. São

feitas em gesso em função de seu baixo custo. Atualmente os modelos criados em computador, por softwares como o CAD (Computer Aided Design, ou Desenho com Auxílio de

Computador) permitem a realização de simulações que tornaram o mock-up ultrapassado, porém

empresas de menor porte ainda o utilizam.

V. Protótipos, são os mais conhecidos entre as fases de desenvolvimento de um produto. São a

reprodução fiel do produto a ser fabricado, inclusive no mesmo material, produzido em máquinas

especiais de laboratório, ferramentaria, ou manutenção. A produção nessas máquinas,

normalmente, mais precisas dotam o produto de uma qualidade funcional e um acabamento

melhor
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VI. Amostras, são como os protótipos só que confeccionadas nos meios normais de produção, ou

seja, nas máquinas que vão realmente usinar e montar o produto desenvolvido. A data de entrega

das amostras normalmente são referências importantes nos prazos acertados com o cliente no

desenvolvimento de um produto. A data de entrega do primeiro lote de amostras é normalmente

chamado de “job 1”. Essa data, pelo grau de finalização apresentado pelo produto, define a data de

lançamento do mesmo.
